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Приложение 2
к постановлению администрации
 сельского поселения Согом
 от __.__.2019  № ___


[bookmark: P97]Журнал
регистрации звонков, поступивших по телефону «Горячей линии»,
от граждан по вопросам оказания ритуальных услуг

	N 
	Дата и
время
поступления
звонка
	Ф.И.О., адрес места
жительства, телефон
(для физических лиц)

	Краткое
содержание
вопроса
	Принятые
меры
	Ф.И.О.
Должность лица,
принявшего звонок

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Ответственное должностное лицо
за организацию работы «Горячей линии»
                        _______________   _________________________________
                              (подпись)                                 (Ф.И.О.)






















Приложение 3 
к постановлению администрации
 сельского поселения Согом
 от __.__.2019  № ___

[bookmark: P92]
Карточка
обращения по телефонной «Горячей линии»

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│Администрация________________                                  телефонная│
│                                                          «Горячая линия»│
│                                                                         │
│                                 КАРТОЧКА                                │
│             регистрации звонков на телефонную «Горячую линию»           │
│                                                                         │
│                                                                         │
│N _____________                              дата "___" _________ 20__ г.│
│                                                                         │
│Ф.И.О. заявителя, соц. положение ________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│Адрес ___________________________________________________________________│
│Содержание обращения ____________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│Резолюция _______________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│Срок исполнения "____" ____________ 20___ г.               ______________│
│                                                              (подпись)  │
│Карточка подлежит возврату в ____                                        │
└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│    Результат ___________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│_________________________________________________________________________│
│                           (дата, должность, Ф.И.О., подпись исполнителя)│
│                                                                         │
└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘
